
Инструкция по подключению к приёму 
в режиме видеосвязи
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Для того, чтобы подключиться на личный приём в режиме 

видеосвязи, нужно выполнить несколько простых шагов
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уполномоченного



Запишитесь на приём через электронную форму записи на 

официальном сайте финансового уполномоченного

Шаг 1. 
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https://finombudsman.ru/lk/login?mode=reception


Выберите устройство, с которого планируется подключение:

• компьютер / ноутбук

• планшет / мобильный телефон (Android / iOS)

Шаг 2. 
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Подключение с компьютера / ноутбука
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Шаг 2.1. Перейдите по гиперссылке

Рекомендуемые для подключения браузеры: 

Google Chrome

Яндекс.Браузер

Подключение с компьютера / ноутбука

Перед входом в мероприятие рекомендуется подключить 

веб-камеру, микрофон и динамики (наушники).
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https://imind.finombudsman.ru/#login_by_id


Шаг 2.2. Во вкладке Подключиться к мероприятию по ID введите ID мероприятия 

– уникальный идентификатор, который был направлен вам в уведомлении о записи на 

приём (где посмотреть ID?). Затем нажмите кнопку Продолжить
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Подключение с компьютера / ноутбука



Шаг 2.3. Во вкладке Я не зарегистрирован в системе укажите в поле «Имя» свои 

фамилию, имя и отчество согласно документу, удостоверяющему личность. 

Нажмите Войти в мероприятие
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Подключение с компьютера / ноутбука



Шаг 2.4. В поисковой строке браузера нажмите на значок «замок»

Разрешите использование камеры и микрофона.

Google Chrome Яндекс.Браузер
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Подключение с компьютера / ноутбука



Шаг 2.5. Включите камеру и микрофон. 

Значки «камера» и «микрофон» расположены в верхнем правом углу экрана. 

ё

После окончания мероприятия нажмите Выйти в правом верхнем углу экрана.

Зелёный цвет значка означает, что устройство включено. 
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Подключение с компьютера / ноутбука



Дополнительный функционал сервиса видеосвязи:

Опрос - вы можете принять 
участие в коротком опросе для 
улучшения качества 
обслуживания 

Чат
для отправки 
сообщений
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Подключение с компьютера / ноутбука



Подключение с планшета / 
мобильного устройства (Android / iOS)
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Шаг 2.1. Установите на устройстве бесплатное мобильное приложение, 

доступное в App Store и Google Play, - Mind Meeting Бизнес
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Подключение с планшета / мобильного устройства (Android / iOS)



Шаг 2.2. Откройте приложение Mind Meeting Бизнес. 

Выберите кнопку Присоединиться к мероприятию по ID

Подключение с планшета / мобильного устройства (Android / iOS)
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Шаг 2.3. Во вкладке Гость заполните три поля.

1. ID мероприятия – уникальный идентификатор, который был вам направлен в 

уведомлении о записи на приём (где посмотреть ID?)

2. В поле «Имя» укажите свои 

фамилию, имя и отчество

согласно документу, 

удостоверяющему личность

3. URL сервера – укажите 

imind.finombudsman.ru

Нажмите Присоединиться

1

2

3

Служба 
финансового 
уполномоченного

Подключение с планшета / мобильного устройства (Android / iOS)



Шаг 2.4. Включите камеру и микрофон.

После окончания мероприятия нажмите Выйти из мероприятия
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Подключение с планшета / мобильного устройства (Android / iOS)



Дополнительный функционал сервиса видеосвязи:

• Чат - для отправки сообщений

• Опрос - вы можете принять участие в коротком опросе для улучшения 
качества обслуживания 

ЧАТ
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Подключение с планшета / мобильного устройства (Android / iOS)



Где посмотреть ID мероприятия?

ID мероприятия - уникальный идентификатор – состоит из 9 цифр, которые можно посмотреть:

• в уведомлении о записи на приём, 

которое вы получили по 

электронной почте и/или в виде 

смс-сообщения

• в разделе «История записей», 

если запись на приём была 

создана через электронную 

форму записи на официальном 

сайте финансового 

уполномоченного, ID указан 

напротив соответствующего 

приёма.

Вернуться к предыдущему слайду: подключение с компьютера либо с мобильного устройства.
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https://finombudsman.ru/lk/login?mode=reception


https://finombudsman.ru/
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